铜道网平安现货通支付操作手册
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1. [bookmark: _Toc23285][bookmark: _Toc15089][bookmark: _Toc18113][bookmark: _Toc25055][bookmark: _Toc29530][bookmark: _Toc12773][bookmark: _Toc29872][bookmark: _Toc11754][bookmark: _Toc6701][bookmark: _Toc23720][bookmark: _Toc28609][bookmark: _Toc7549]账号注册、开通服务
注册地址：http://www.tongdow.com/registerUI.action
注册会员区分个人和企业两种类型
[image: ]
[bookmark: _Toc1849][bookmark: _Toc6327][bookmark: _Toc25896][bookmark: _Toc17040][bookmark: _Toc27496][bookmark: _Toc6273][bookmark: _Toc18711][bookmark: _Toc1173][bookmark: _Toc15189][bookmark: _Toc5937]1.1开通数字证书服务
数字证书服务：产品服务》数字证书服务：按页面操作说明操作，并下载安装驱动
[image: ]
[bookmark: _Toc29729][bookmark: _Toc15480][bookmark: _Toc13299][bookmark: _Toc19060][bookmark: _Toc353][bookmark: _Toc13584][bookmark: _Toc12211][bookmark: _Toc5601][bookmark: _Toc30628][bookmark: _Toc17412]1.2开通现货买卖服务
现货买卖服务：产品服务》交易服务》现货买卖：立刻申请
[image: ]
2. [bookmark: _Toc8721][bookmark: _Toc5414][bookmark: _Toc11168][bookmark: _Toc23824][bookmark: _Toc9589]平安会员签约、解约
[bookmark: _Toc1810][bookmark: _Toc27299][bookmark: _Toc25554][bookmark: _Toc16498][bookmark: _Toc30358]2.1签约
访问地址：https://ebank.sdb.com.cn/corporbank/logon_basic.jsp
1． 平安会员签约操作
页面路径：付款业务→银商结算通→合约管理→签约，如图：
[image: ]

操作步骤：
第一步：使用操作员登录企业网银点击“签约”，进入功能页面，如图：
[image: ]
第二步：选择某一交易所，点击签约，进入签约信息录入页面，如图：	
[image: ] 
第三步：录入由交易市场分配给会员的会员代码，并选择绑定的出入金签约账号，阅读并同意平安银行客户服务协议，点击下一步，进入交易所签约信息确认页面，如图：
[image: ] 
第四步：点击“下一步”，弹出平安银行电子商务“银商结算通”服务使用协议：
 [image: ][image: ]
第五步：勾选同意，点击“签约”，选择安全协议，反馈录入成功，等待复核，如图：
[image: ]
2． 签约复核操作步骤
页面路径：交易授权→授权人员复核授权，如图：
[image: ]

第一步：系统返回未复核的签约交易，点击状态为签约的记录进入交易资金监管签约复核授权列表，如图：
[image: ]

第二步：系统返回未复核的签约交易，点击状态为等待复核的记录进行复核操作，，如图
[image: ]
第三步，查看明细后点击“复核通过”按钮 ，如图
[image: ]
若需拒绝该笔签约，则点击拒绝，并要求输入拒绝理由，如图：
[image: ]
复核通过后，系统返回处理结果，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc30263][bookmark: _Toc9115][bookmark: _Toc15195][bookmark: _Toc29517][bookmark: _Toc23368]2.2解约
1． 解约申请操作步骤
会员解约操作页面路径：付款业务→银商结算通→合约管理→解约，如图：
[image: ]

解约操作步骤如下：
第一步：点击“解约”进入已签约交易所列表页面，如图：
[image: ]
第二步：选择已签约的某一交易所，点击解约，进入交易所解约信息确认页面，如图：
[image: ]
第三步：点击确认后，选择安全证书，系统返回处理结果，如图：
[image: ]
2． 解约复核操作步骤
页面路径：交易授权→授权人员复核授权，如图：
第一步：系统返回未复核的解约交易，点击状态为解约的记录进入交易资金监管解约复核授权列表，如图：
[image: ]
第二步：系统返回未复核的解约交易信息，点击状态为等待复核的记录进行复核操作，如图
[image: ]
第三步，查看明细后点击“复核通过”按钮 ，如图
[image: ]
若需拒绝该笔签约，则点击拒绝，并要求输入拒绝理由，如图：
[image: ]
复核通过后，系统返回处理结果，如图：
[image: ]
3. [bookmark: _Toc15339][bookmark: _Toc15264][bookmark: _Toc11160][bookmark: _Toc12050][bookmark: _Toc10176]平安易宝会员注册
[bookmark: _Toc486947817][bookmark: _Toc486947987][bookmark: _Toc5619][bookmark: _Toc27452]3.1基本业务流程
会员按注册要求输入相关信息，会员对输入信息的真实性、有效性负责，上传的证件图片必须与会员注册时选择的证件类型、证件号码一致。
进入注册确认页面，会员自行对输入的信息进行审核，并在有效时间内输入正确的动态码后进行确认，自助注册完成。
企业客户需以压缩包形式上传以下证件扫描件或照片，压缩包格式为rar或zip文件，压缩包要求小于等于5M。 
（1）开户许可证
（2）营业执照正本或副本
（3）企业组织机构代码证正本
（4）国税或地税登记证正本
（5）法人代表身份证正反两面复印件。
（6）法人授权书。
（7）经办人身份证正反两面复印件。 
注：实行工商营业执照、组织机构代码证和税务登记证“三证合一”登记制度省份的企业用户注册电商平台会员管理系统时提供新版工商营业执照。 
（以上资料以复印件形式提供并需加盖会员企业公章）

[bookmark: _Toc486947818][bookmark: _Toc486947988][bookmark: _Toc9700][bookmark: _Toc13993]3.2基本操作流程
[bookmark: OLE_LINK2]第一步：在铜道网我的资金→结算账户→中国平安银行→点击“申请开通”，页面会跳转到指定注册页面。
[image: ]
企业注册页面如下：
第二步：按照要求选择企业会员类型，并输入相关信息（注册证件目前仅支持统一社会信用代码、组织机构代码证），如图：
[image: ]
第三步：点击“浏览”，上传证件图片，图片格式需以压缩包形式上传，压缩包格式为rar或zip文件，要求小于等于5M，如图：

[image: ]

第四步：点击下一步进入确认页面，如图：
[image: ]
第五步：在有效时间内输入正确的手机动态口令，点击确认提交系统，如图：
[image: ]

个人注册页面如下：
第一步：按照要求选择个人会员类型，并输入相关信息，包括:会员姓名、证件号码、银行卡开户行、银行卡号、银行预留手机号码，如图：
银行卡为他行(平安银行卡不支持)：
步骤一：点击查询收款行
[image: ]
步骤二：选择相应的银行、所在省、所在市，可以通过关键字查询
[image: ]
[image: ]

第三步：点击下一步进入确认页面，如图：
[image: ]
第四步：在有效时间内输入正确的手机动态口令，点击确认提交系统，银联鉴权成功后，注册成功：如图
[image: ]
鉴权失败后，提示错误信息，会员可以重新选择其它银行卡进行鉴权，如图：
[image: ]
4. [bookmark: _Toc12008][bookmark: _Toc8468]出、入金
入金：将平安易宝账户的资金转入铜道会员的资金账户
出金：将铜道会员的资金转入平安网银账户
[bookmark: _Toc28804][bookmark: _Toc10611]平安会员入金操作
访问地址：https://ebank.sdb.com.cn/corporbank/logon_basic.jsp
页面路径：付款业务→银商结算通→入金，如图：
[image: ]
操作步骤：
第一步：点击“入金”，进入功能页面，如图：
[image: ]
第二步：输入转账金额，点击下一步，进入入金确认页面，点击【确认】
[image: ]
第三步：点击确认后，选择安全证书，系统返回处理结果，如图：
[image: ]
入金复核操作步骤
页面路径：交易授权→授权人员复核授权，如图：
[image: ]
第一步：系统返回未复核的入金交易，点击状态为等待复核的记录进行复核操作，如图：
[image: ]
第二步，查看明细后点击“复核通过”按钮 ，如图
[image: ]
若需拒绝该笔入金，则点击拒绝，并要求输入拒绝理由，如图：
[image: ]
复核通过后，系统返回处理结果，如图：
[image: ]

[bookmark: _Toc16424][bookmark: _Toc28769]平安会员出金操作
页面路径：付款业务→银商结算通→出金，如图：
操作步骤：
第一步：点击“出金”，进入功能页面，如图：
[image: ][image: ]
第二步：点击下一步，进入出金确认页面，点击【确认】或【上一步】。
[image: ]
第三步：点击确认后，选择安全证书，系统返回处理结果，如图：
[image: ]
出金复核操作步骤
页面路径：交易授权→授权人员复核授权，如图：
[image: ]
第一步：系统返回未复核的出金交易，点击状态为等待复核的记录进行复核操作，如图：
[image: 2013-08-13_152642]
第二步，查看明细后点击“复核通过”按钮 ，如图
[image: 2013-08-13_152650]
若需拒绝该笔出金，则点击拒绝，并要求输入拒绝理由，如图：
[image: 复核拒绝]
复核通过后，系统返回处理结果，如图：
[image: ]

5. [bookmark: _Toc16455][bookmark: _Toc24743][bookmark: _Toc21634][bookmark: _Toc5792]卖家发布卖单
[image: ]
卖家挂单模式区分：合同模式、订单模式
订单模式：该模式为线下交易，会员不需要开通任何产品服务即可生成此模式卖单
合同模式：该模式为线上交易，发布此模式卖单的会员账号必须已申请数字证书服务及现货买卖服务
（1） 
[bookmark: _Toc24833][bookmark: _Toc12434][bookmark: _Toc23461][bookmark: _Toc19561][bookmark: _Toc16553][bookmark: _Toc12341][bookmark: _Toc4371][bookmark: _Toc25619][bookmark: _Toc20141][bookmark: _Toc22053][bookmark: _Toc20546][bookmark: _Toc32285]销售现货
会员中心》我的交易》我的销售》卖单管理》去销售现货。见图
[image: ]

新增卖单时勾选“平安银行”，未开通现货通（平安易宝）此项则呈灰色不可勾选状态
货款支付方式区分：全款支付、分期支付，由卖家挂单时自由设定，默认为全款支付
全款支付：买家摘单后在限定的时间内一次性付清交易金
分期支付：买家摘单后在限定的时间内分首款、尾款两次将交易金付清
[image: ]
卖单发布是否成功可在 我的销售》卖单管理页面或现货买卖列表核对。见图

卖单管理：
[image: ]
现货买卖列表：
[bookmark: _Toc28799][bookmark: _Toc6746][bookmark: _Toc10971][bookmark: _Toc21188][bookmark: _Toc26849][bookmark: _Toc25854][bookmark: _Toc6149][bookmark: _Toc16668][image: ]
6. [bookmark: _Toc960][bookmark: _Toc23584][bookmark: _Toc12807][bookmark: _Toc21332]买家购买
[image: ]
现货买卖：选择需要购买的卖单直接点击“购买”户从卖单详情进入购买均可
[bookmark: _Toc22684][bookmark: _Toc6783][bookmark: _Toc7047][image: ]

[bookmark: _Toc5389][bookmark: _Toc11153][bookmark: _Toc24519][bookmark: _Toc8032][bookmark: _Toc27458][bookmark: _Toc24916][bookmark: _Toc512][bookmark: _Toc29915][bookmark: _Toc10811]合同新增
资金结算方式：交易银行
已开通现货通（平安易宝）的会员可直接选择勾选交易银行
未开通现货通（平安易宝）则呈灰色不可勾选状态
资金结算方式：支付全款、分期按比例付。
信息填写完整后点击“确认提交”即可生成合同
[bookmark: _Toc9164][bookmark: _Toc6724][bookmark: _Toc19234][image: ]

[bookmark: _Toc30623][bookmark: _Toc25119][bookmark: _Toc20442][bookmark: _Toc8192][bookmark: _Toc24575][bookmark: _Toc18653][bookmark: _Toc1819][bookmark: _Toc19689][bookmark: _Toc4942]提交支付请求
生成的合同由卖方确认后，由双方电子签章。签章完成后买方在限定时间内完成支付操作。
全款支付：一次性支付完成
[image: ]

分期支付：分首款、尾款两次支付
[image: ]
支付请求成功提示如图：
提交付款申请后买方资金账户交易金额被冻结，卖方账户冻结相应的保证金
[bookmark: _Toc22635][bookmark: _Toc6125][bookmark: _Toc22279][bookmark: _Toc5755][bookmark: _Toc25461][image: ]
7. [bookmark: _Toc28000][bookmark: _Toc30986][bookmark: _Toc6222][bookmark: _Toc31342]付款
[bookmark: _Toc12649][bookmark: _Toc31911][bookmark: _Toc8934][bookmark: _Toc29964][bookmark: _Toc6825][bookmark: _Toc6831][bookmark: _Toc12077][bookmark: _Toc23526][bookmark: _Toc23279]平安易宝用户
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]访问地址：https://ebank.sdb.com.cn/corporbank/index_payb.jsp
[bookmark: _GoBack]
[image: ]
交易复核》待复核交易：选择需要支付的订单进行支付即可
[image: ]
复核通过：支付成功，将买方账户相应金额转入卖方账户并冻结
[image: ]
复核拒绝：支付失败，双方冻结资金均解除
[image: ]
[bookmark: _Toc21125][bookmark: _Toc4252][bookmark: _Toc10001][bookmark: _Toc1521][bookmark: _Toc798][bookmark: _Toc32171][bookmark: _Toc31205][bookmark: _Toc32373][bookmark: _Toc16636]企业网银用户
访问地址：https://ebank.sdb.com.cn/corporbank/logon_basic.jsp
[image: ]
付款业务=》银商结算通=》待复核交易，勾选需要复核的订单进行复核。（如该列表无最新数据可按时间段自定义查询）见图
[image: ]
复核成功
[image: ]
8. [bookmark: _Toc9126][bookmark: _Toc9159][bookmark: _Toc13523][bookmark: _Toc22933][bookmark: _Toc26405][bookmark: _Toc8623][bookmark: _Toc24454][bookmark: _Toc29361][bookmark: _Toc23706]确认收货
买方在网银上复核成功后即可进行确认收货操作
[bookmark: _Toc5032][bookmark: _Toc13627][bookmark: _Toc25120]买方确认收货后交易资金和保证金解冻并存入卖方账户，整个交易完成

[image: ]
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